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направление офисной техники и OPS

Оптимизация и аутсорсинг 

инфраструктуры печати



КОНИКА МИНОЛТА БИЗНЕС СОЛЬЮШНЗ РАША
О КОМПАНИИ

Головной офис в Москве

с 2001-го года

Региональные офисы и представители 

в Санкт-Петербурге, Ростове-на-Дону, 

Казани и Екатеринбурге

Департамент кастомизации

и разработки программных 

решений в Москве 

Демонстрационный зал бизнес-

решений для офиса, производительной 

и индустриальной печати 

Собственный сервисный центр 

и склад в Москве

Сервисные инженеры 

в регионах  
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ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

Индустриальные решения

Офисные решения

Производительные решения

Маркетинговые услуги
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Удаленные 

склады:

• Москва

• Ростов-на-Дону

• Питер

• Иркутск

• Самара

• Краснодар

• Н. Новгород

• Ставрополь

• Новосибирск

• Хабаровск

• Екатеринбург

• Ярославль

• Пермь
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3
Дальневосточный

ФО

АСП

Сибирский

ФО

13

АСП

22

Приволжский ФО

17
АСП

Северо-Кавказский

ФО

4
АСП

Южный

ФО

21

АСП

Уральский

ФО

Северо-западный ФО25
АСП

Центральный ФО

61
АСП

12
АСП
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СЕРВИСНОЕ ПОКРЫТИЕ 

АСП
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НАШИ ДОСТИЖЕНИЯ 2016 / 2017

По экспертной оценке 

аналитиков Tadviser, 2016

TOP-50 крупнейших 

ИТ-компаний России

«Konica Minolta — один 

из лидеров рынка MPS»

Аналитическая 

компания Quocirca,

2016

Major Player в сфере 

услуг по управлению 

бизнес-процессами**

По данным DC Managed 

Workflow Services report, 2016 

№1 в России в сегменте 

производительного печатного 

оборудования в 2016 г.  

По данным отчета

Infosource, Россия, 2016 г.
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ПРЕДПОСЫЛКИ К ВНЕДРЕНИЮ 
АУТСОРСИНГА ПЕЧАТИ НА ПРЕДПРИЯТИИ
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Оптимизация и аутсорсинг 

инфраструктуры печати



напечатанных документов 

остаются не востребованы 

документов 

теряется

в среднем необходимо

для восстановления 

утерянного документа

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЙ IDC
РОССИЯ*

прибыли компания может 

тратить на печать документов

*IDC data 

обращений на Helpdesk

связаны с вопросами 

печати документов

50% 

напечатанных документов 

используется в личных целях

своего рабочего времени 

работник тратит в среднем на 

поиск информации

24% 

15% 

40% 

5% 

25 часов 

До 15%
расходов на IT могут составлять 

создание, репродукция

и рассылка документов 

До 6%
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Оптимизация документооборота 

и оперативный доступ к деловой 

информации  

MPS – первый шаг к 100% 

оцифровке документов и 

электронному документообороту

Сокращение затрат на поддержку 

инфраструктуры печати  10 до 30%
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ЧТО ВЫ ПОЛУЧИТЕ, ВНЕДРИВ АУТСОРСИНГ ПЕЧАТИ
КАКОВЫ РЕАЛЬНЫЕ ПРЕИМУЩЕСТВА MPS?

Повышение уровня безопасности 

документооборота и защита 

конфиденциальной информации 

Управление и контроль процессов 

печати и документооборота
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ОПЫТ И ВОЗМОЖНОСТИ
KONICA MINOLTA
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Оптимизация и аутсорсинг 

инфраструктуры печати



Единая ИТ-

инфраструктура 

компании 

Документооборот 

(цифровой и 

бумажный)

ИТ-Инфраструктура

Программные 

решения

МФУ

КОМПЛЕКСНАЯ ОПТИМИЗАЦИЯ И УПРАВЛЕНИЕ 
БИЗНЕС-ПРОЦЕССАМИ

Инфраструктура 

печати 
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КОМПЛЕКСНЫЕ РЕШЕНИЯ

СЕРВИСНАЯ МОДЕЛЬ 

ДЕТАЛЬНОЕ 

ПРЕДПРОЕКТОНОЕ 

ОБСЛЕДОВАНИЕ 

ИНДИВИДУАЛЬНЫЙ ПЛАН 

ОПТИМИЗАЦИИ

КАСТОМИЗАЦИЯ И 

РАЗРАБОТКА 

ПРОГРАММНЫХ РЕШЕНИЙ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОЕ 

УПРАВЛЕНИЕ 

ПРОЕКТОМ 

УДАЛЕННЫЙ 

ПРОАКТИВНЫЙ 

МОНИТОРИНГ

ВНЕДРЕНИЕ СИСТЕМ 

УЧЕТА И КОНТРОЛЯ

Оборудование

Процессы

Финансы

Безопасность

Экологичность

КОНСАЛТИНГ

УПРАВЛЕНИЕ

ВНЕДРЕНИЕ



КОМПЛЕКСНЫЕ ПРОЕКТЫ
ИСХОДНОЕ СОСТОЯНИЕ

Территориально распределенная 

компания

«Зоопарк» печатной техники 

разных вендоров

Отсутствие контроля процессов 

печати и копирования

Документы теряются, забываются 

на печатных устройствах

Избыточное количество 

персональных печатных устройств

Неконтролируемые затраты

на печать и поддержку печатной 

инфраструктуры
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ПРЕДПРОЕКТНЫЙ АУДИТ
ОЦЕНИВАЕМ ТЕКУЩЕЕ СОСТОЯНИЕ ИТ-ИНФРАСТРУКТУРЫ

Что установлено

Парк техники: модели, возраст, 

«пробег», программные решения

Что печатаем / 

сканируем

Статистика по документам: 
объем, цвет/ монохром, заливка

Как расположено

План расстановки техники: 

кабинетная структура, «open space»

Что устраивает,

что не устраивает

Опрос пользователей: замечания и 

пожелания пользователей / бизнеса
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ПРЕДПРОЕКТНЫЙ АУДИТ
5 СОСТАВЛЯЮЩИХ СТОИМОСТИ ПЕЧАТИ

Запчасти

Расходные 

материалы

Оборудование Сервис

Ресурсы

СТОИМОСТЬ

ОТПЕЧАТКА
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ПЛАН ОПТИМИЗАЦИИ
ВАРИАНТЫ УЛУЧШЕНИЙ 

Технические

o Мониторинг без интеграции в сеть 

заказчика

o Внедрение функционала «Follow me»

o Облачная печать на любом устройстве 

в офисе

o Ограничение и контроль доступа к 

функциям устройства

o Установка решений для автоматизации 

документооборота 

o Создание электронных архивов 

Организационные

o Оптимальная расстановка 

оборудования

o Консолидация объемов печати 

на производительном офисном 

оборудовании

o Сохранение персональных 

устройств (где требуется)

o Введение правил печати

o Оптимизация документооборота 
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ПЛАН ОПТИМИЗАЦИИ
ОРГАНИЗАЦИОННЫЕ УЛУЧШЕНИЯ

ДО ПОСЛЕ
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ПОДВОДНЫЕ КАМНИ 
ПРЕОДОЛЕНИЕ ОРГАНИЗАЦИОННОГО НЕПРИЯТИЯ

Унифицированный 

парк оборудования

«Хотим 

персональные 

устройства»

«Долго ходить

к офисному 

устройству»

«Без карточек 

проще!»

«Старые» 

устройства 

привычнее»

«Почему нельзя 

печатать и 

копировать

в цвете?»ЧТО

ДЕЛАТЬ? ПИЛОТНЫЙ

ПРОЕКТ

Лояльный 

департамент
Бюджет

Объем
Период
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КОНЦЕПЦИЯ OPS 
ВИДЫ КОНТРАКТОВ И ЦЕНООБРАЗОВАНИЕ 
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Виды контрактов:

– Покупка печатного оборудования + Покопийный Контракт

– Аренда печатного оборудования (лизинг) + Покопийный
Контракт

– Единый Клик Контракт (все возможные расходы уже 
учтены в стоимости отпечатка)

Цена за отпечаток может включать все составляющие 
услуги OPS:

– Стоимость аудита и проекта оптимизации

– Стоимость расходных материалов

– Стоимость реализованных ИТ-решений

– Стоимость подготовки статистических отчетов

– Стоимость техобслуживания и ремонтов

– Стоимость утилизации старого оборудования

– Стоимость аренды оборудования (полный клик)



КОНЦЕПЦИЯ OPS 
ПОЧЕМУ KONICA MINOLTA?

Прямой контракт с вендором – производителем оборудования

Бесплатный аудит и бесплатное тестирование* (*в случае 

заключения контракта)

Возможность аренды оборудования  

Договор в рублях на весь срок действия договора

Сервисное обслуживание оборудования любых вендоров

Постепенная замена парка печатного оборудования, выработавшего 

свой ресурс 

Утилизация оборудования, выработавшего жизненный цикл

Наличие парка подменного оборудования 

Технический  удалённый проактивный мониторинг через GPRS 

модемы без внедрения в сеть заказчика 

Сервисная поддержка на всей территории РФ
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КОМПЛЕКСНЫЕ РЕШЕНИЯ

НЕОГРАНИЧЕННЫЕ ВОЗМОЖНОСТИ

Создание  и 

управление 

документами

Защита 

печати и 

документо-

оборота 

Интеграция Управление 

процессом 

вывода 

данных 

Создание 

электрон-

ных

архивов

Облачная и 

мобильная 

печать

Управление 

учётными 

записями и 

затратами



РЕШЕНИЕ ДЛЯ КОНТРОЛЯ И УПРАВЛЕНИЯ ПЕЧАТЬЮ
ПРИНЦИП БЕЗОПАСНОЙ ПЕЧАТИ

Сервер

SafeQ
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РЕШЕНИЕ ДЛЯ АВТОМАТИЧЕСКОЙ ОЦИФРОВКИ 
И АРХИВАЦИИ ДОКУМЕНТОВ

Document 

Navigator

Распознавание, 

извлечение 

атрибутов

Docsvision

Хранение, заполнение 

карточки документа, 

обработка

Аутентификация 

и сканирование
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OCR



РЕШЕНИЕ ДЛЯ ЗАЩИТЫ 
КОНФИДЕНЦИАЛЬНОЙ ИНФОРМАЦИИ

Уведомит службы 

безопасности 

о попытке 

оцифровки

Распознавание, 

извлечение 

атрибутов

Аутентификация 

и сканирование

Проверка текста

на совпадение

со словарем

конфиденциальной 

информации

23

OCR



Единая точка входа по всем 

вопросам печати для 

заказчиков 

Эффективный документооборот и 

мгновенный доступ к деловой 

информации

Резервное копирование, 

собственный / внешний сервер 

организации, «облако»

Отслеживание всех операций, 

контроль несанкционированного 

использования

Переход от CAPEX к OPEX

Сокращение затрат до 30%

Контроль расходов на печать  

Гарантируемые единые 

параметры сервиса для печатной 

и ИТ инфраструктуры
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ПРЕИМУЩЕСТВА КОМПЛЕКСНЫХ ОФИСНЫХ РЕШЕНИЙ 

KONICA MINOLTA

Улучшенная безопасность 

и наличие правил

Управление документооборотом

Оцифровка, адресация, архивация 

документов управляются «умными» 

МФУ



Игорь Машкеев

Моб. +79122267478

Тел. +74955450911, доб 8461

E-mail: Igor.Mashkeev@konicaminolta.ru


