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Слайд 2 

Компания «Техносерв». Основные факты 

«Техносерв» – крупнейший российский системный интегратор 

Год основания – 1992  

Выручка  ГК «Техносерв» в 2013 году* – более 40 млрд руб. 

Численность коллектива – более 2000 чел. 

Количество сертификатов вендоров – более 1600 

Реализовано более 2000 крупных проектов 

Региональные представительства в 7 городах РФ: 
Владивосток, Волгоград, Екатеринбург, Краснодар, Нижний Новгород, 

Новосибирск, Санкт-Петербург  

Дочерние компании в 6 странах СНГ:  
Азербайджан, Армения, Белоруссия, Казахстан, Узбекистан, Украина 

*По предварительным данным 



Слайд 3 

 

 Создание вычислительной и инженерной инфраструктуры центров 
обработки данных высокой доступности и катастрофоустойчивости 

 Построение сетей передачи данных и ведомственных 
телекоммуникационных систем 

 Технические решения энергообеспечения предприятий 

 Внедрение передовых решений по мониторингу, прогнозированию  
и управлению ИТ- и инженерной инфраструктурой 

 Разработка и внедрение автоматизированных систем управления  
и диспетчеризации 

 Создание ситуационных центров 

 Предоставление сервисов на базе облачной платформы (SaaS) 

 Разработка и интеграция кастомизированных приложений 

 Проектирование и внедрение комплексных и специализированных 
систем обеспечения физической и информационной безопасности 

 Создание навигационных и геоинформационных систем 

 Консалтинговые услуги 

 Комплексная поддержка и аутсорсинг 

 

 

 

 

Ключевые компетенции и услуги 



Слайд 4 

Ключевые заказчики 

Госструктуры 

Финансовые организации 

Телекоммуникационные компании 

Предприятия ТЭК 

ФМС России МВД России ФТС России Росреестр Рослесхоз Росгидромет ПФР  Минобороны России МЧС России 



Слайд 5 

Ключевые заказчики 

 

Предприятия 
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Слайд 6 

Применение комплексного подхода к решению 

проблем  

Информационная система (сокр. 

ИС) — система обработки 

информации и соответствующие 

организационные ресурсы 

(человеческие, технические, 

финансовые и т. д.), которые 

обеспечивают и распространяют 

информацию. 

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%90%D0%B1%D0%B1%D1%80%D0%B5%D0%B2%D0%B8%D0%B0%D1%82%D1%83%D1%80%D0%B0
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%90%D0%B1%D0%B1%D1%80%D0%B5%D0%B2%D0%B8%D0%B0%D1%82%D1%83%D1%80%D0%B0


Слайд 7 

Основные компоненты ИС 

Ядро системы, обеспечивающее комплексную автоматизацию совокупности 

бизнес-приложений, содержит полный набор функциональных модулей для 

автоматизации задач управления; 

Система автоматизации документооборота; 

Вспомогательные инструментальные системы обработки информации 

(экспертные системы, системы подготовки и принятия решений и др; 

Программно-технические средства системы безопасности ИС; 

Сервисные  коммуникационные  приложения  (электронная почта, программное 

обеспечение удаленного доступа); 

Компоненты интернет/интранет для доступа к разнородным базам данных и 

информационным ресурсам, сервисным услугам; 

Офисные программы - текстовый редактор, электронные таблицы, СУБД 

настольного класса и др. 

Системы специального назначения - системы автоматизированного 

проектирования (САПР), автоматизированные системы управления 

технологическими процессами (АСУТП), банковские системы и др. 



Слайд 8 

Основные принципы построения ИС 

 Принцип комплексности, подразумевающий автоматизацию процедур 

преобразования данных на всех стадиях продвижения продуктов корпорации 

 Принцип интеграции, заключающийся в том, что обрабатываемые данные 

вводятся в систему только один раз и затем многократно используются для 

решения возможно большего числа задач; принцип однократного хранения 

информации; 

 Принцип системности, заключающийся в обработке данных в различных 

разрезах, чтобы получить информацию, необходимую для принятия решений на 

всех уровнях и во всех функциональных под системах и подразделениях 

корпорации; внимание не только к под системам, но и к связям между ними; 

эволюционный аспект – все стадии эволюции продукта, в фундаменте КИС 

должна лежать способность к развитию; 
 

 



Слайд 9 

Эффекты от внедрения ИС (опыт западных 

компаний) 

 Снижение транспортно-заготовительных расходов на 60%;  

 Сокращение производственного цикла по заказным изделиям на 50%;  

 Сокращение количества задержек с отгрузкой готовой продукции на 45%;  

 Уменьшение уровня неснижаемых остатков на складах на 40%;  

 Снижение производственного брака на 35%;  

 Уменьшение административно-управленческих расходов на 30%;  

 Сокращение производственного цикла по базовым изделиям на 30%;  

 Уменьшение складских площадей на 25%;  

 Увеличение оборачиваемости средств в расчётах на 30%;  

 Увеличение оборачиваемости ТМЗ на 65%;  

 Увеличение количества поставок точно в срок на 80%. 



Слайд 10 

Разработка целевой архитектуры ИС 

  
Глобальная цель внедрения ИС - повышение эффективности 

компании 



Слайд 11 

Требования бизнеса к ИС.  

1. Что необходимо? (Бизнес задача) 

2. Кому это нужно? (Кто бизнес заказчик) 

3. Как это сделать? (Технические решения, методики) 

4. Когда это сделать? (Графики работ) 

5. Кто будет делать? (Ресурсы) 

6. Что должны получить? (Бизнес-эффект) 



Слайд 12 

Состав ИС. Что сейчас? 



Слайд 13 

Комплексный подход к ИС 



Слайд 14 

Задачи интеграции информационных систем 

 Исторические корни 
построения программных 
систем 

 Развитие «от потребностей 
функциональных 
подразделений» 

 Фрагментарный подход 
(«доминирующие» и 
«второстепенные» системы) 

 Информационная 
децентрализация 
(Разрозненность баз данных 
и информационных 
источников) 

Единая концепция 
построения и развития ИС 

Развитие «от 
потребностей бизнеса» 

Целостность ИС - все 
подсистемы развиты и 
взаимоувязаны 

Единое информационное 
пространство 

Текущее состояние Целевое состояние 

ИНТЕГРИРОВАННАЯ 

ИНФОРМАЦИОННАЯ 

СИСТЕМА 



Слайд 15 

Этапы разработки и внедрения 

информационно-аналитической системы 

 Формирование требований к АС.(Обследование. Анализ. 

Техническое задание) 

 Разработка концепции АС.(Эскизное проектирование) 

 Технический проект 

 Рабочая документация. 

 Ввод в действие. 

 Сопровождение АС. 

Учитывается: 

Вложенные инвестиции 

Существующая структура 



Слайд 16 

Партнерство  

 ГК РЕЛЭКС 

 ГАЛАКТИКА 

 SDI Solution 

 FIDESYS 

 DELCAM УРАЛ 



Слайд 17 

Системная интеграция 

Системная интеграция — комплекс 

услуг по созданию и сопровождению 

эффективной с точки зрения 

взаимодействия используемых 

информационных систем ИТ-

инфраструктуры предприятия. 



Слайд 18 

Опыт ГК «Техносерв»  

Москва, 23 сентября 2014 года. Компания "Техносерв", крупнейший российский системный 

интегратор, стала лидером в крупнейшем сегменте российского ИТ-рынка – системной интеграции 

– по итогам 2013 года, по данным компании IDC 

• Интеграция системы распознавания лиц в систему кредитования Сбербанка России; 

• Создание тестового комплекса в банке ВТБ24; 

• Интеграционные работы по созданию федеральной телекоммуникационной инфраструктуры 

проекта "ЭРА-ГЛОНАСС"; 

• Создание модульного резервного ЦОД компании "Аэрофлот"; 

• Внедрение решения для MNP (Mobile Number Portability) для ОАО "Ростелеком" и нового СП 

"РТ-Мобайл", которому переданы мобильные активы "Ростелекома" и Tele2; 

• Создание ЦОД в филиале ОАО "СО ЕЭС" "Объединенное диспетчерское управление 

энергосистемами Востока"; 

• Создание ЦОД для розничной сети "Магнит" с применением технологии прямого 

естественного охлаждения (Dynamic Free Cooling); 

• Внедрение системы управления на базе SAP ERP в "РусГидро", пользователями которой 

станут 1,5 тыс. сотрудников энергетического холдинга; 

• Масштабный проект по созданию комплексной инфокоммуникационной инфраструктуры 

Медицинского центра Дальневосточного федерального университета. 



Слайд 19 

Интегрируемые приложения 



Слайд 20 

Примеры готовых приложений 



Слайд 21 

Технологическая архитектура платформы 

Server 

Сервер доступа к данным 

Базы данных 

функциональных систем 

Internet Information  
Services (IIS) 

Client 
Windows приложение 

Administrator 
Модуль приложения 

Developer  
Модуль приложения 

Web Browser 

MS SQL ORACLE 

DB 2 

KB 

Сервер Базы знаний 

. . . 

ADO .NET Provider 

ADO .NET Provider 

FRAMEWORK 

Client WEB 

.NET Remoting 

.NET Remoting 

.NET Remoting 



Слайд 22 

Компоненты  и технологии платформы 

FRAMEWORK. Ядро платформы 

 Client – клиентское Windows-приложение 

 Server – сервер доступа к данным 

 KB – База знаний – база метаданных системы 

 Administrator – средство администрирования  

 

DEVELOPER. Средство разработки 

 

Client WEB. Система поддержки WEB-приложений 

NET Framework Version 4.0  

.NET Windows Forms 

.NET Remoting 

ADO .NET 

 

Microsoft SQL Server 2008 

 

Microsoft Visual Studio 2013 

 

Developer Express v14.1 

 

Janus WinForms CS v3.5 



Слайд 23 

База знаний – основной компонент платформы 

Основная идея – декларативное представление знаний 

Основные понятия Базы Знаний 

 Пользователь 

 Меню 

 Пункт меню 

 Команда пользователя 

 Форма 

 



Слайд 24 

База знаний – основной компонент платформы 

 

Описание функций ИС,  

Команд, выполняемых 

пользователем, 

Объектов интерфейса, 

связанных с ИС 

Регистрация пользователей и 

функциональных групп в 

системе, определение политик 

доступа к операциям и 

объектам интерфейса на 

уровне приложения 

Учёт информации о серверах, 

Базах Данных, подключениях к 

БД и определение инструкций 

для получения информации из 

БД 

Объект Системы, предназначенный для 

выполнения SQL-команд для получения, 

добавления, изменения и удаления данных на 

сервере Базы данных 



Слайд 25 

Стандартный интерфейс пользователя 



Слайд 26 

Интерфейс. Сводные таблицы и графики 

Открыть 

предопределенную 

сводную таблицу 

Открыть область 

графиков 



Слайд 27 

Интерфейс . Информационные панели 



Слайд 28 

Интерфейс. Календарь, Диаграмма Ганта, план-

график 



Слайд 29 

WEB интерфейс 

Основная идея – использование базы знаний 

для построения web – интерфейса пользователя 



Слайд 30 

Интерфейс. Отчеты 

Microsoft Reporting 

Services – в качестве 

дизайнера отчетов 

используется внешнее 

приложение; 

 

DevExpress 

XtraReports – дизайнер 

отчетов интегрирован в 

платформу. 



Спасибо! 

Москва, ул. Юности д. 13А 

Т: +7 (495) 648-08-08 

Ф: +7 (495) 648-08-07 

www.technoserv.com 


