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«Галактика ЕАМ» имеет глубокую функциональность в области технического обслуживания и ремонтов, 
позволяет автоматизировать всю цепочку управления оборудованием, интегрируется с ERP-системой, 

используемой на предприятии (а также АСУТП, системами диагностирования, мобильными устройствами)  

Основана на передовых методиках обслуживания по состоянию и обслуживания с ориентацией на 
надежность 

 Сокращение объема внеплановых ремонтных работ и снижение затрат 

 Минимизация риска возникновения аварийных ситуаций 

 Реальное повышение эффективности процессов ТОиР 

 Обеспечение соблюдения регламентов и непрерывный контроль устранения 
дефектов 

«Галактика ЕАМ» (Enterprise Asset Management) – тиражная система, 
предназначенная для обеспечения безопасного и надежного управления 

производственными активами  



Оптимизация затрат и повышение надежности 

Высокие затраты на 
обслуживание и ремонт 

 

Падение надежности – 
частые отказы 
оборудования и 
большие объемы 
ремонтных работ 

 

Большой штат 
обслуживающего 
персонала 

 

Отвлечение оборотных 
средств на запасы 
запчастей 

 

Оптимизация 
программы ТОиР 
производственных 
активов 

Обеспечение 
бесперебойной и 
надежной работы 
оборудования 

Сокращение простоев 
оборудования и 
внеплановых работ  

Контроль 
экономической 
эффективности активов 

Высокая доля 
аварийных и 
внеплановых работ 

 

Проблемы надежности  
и безопасности 

Бережливые ремонты – 
переход на современные 
методы управления 
активами  

Внедрение 
информационной 
системы  
для управления 
ремонтными процессами 
и мониторинга 
эффективности 

Требования Решение 



Современные методики 
управления ТОиР 

ППР 
Ремонт  

по состоянию  
Эксплуатация 

до отказа RCM, RBI 

Некритичное  

Без последствий 
Резервированное 
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Известна модель 
отказов 

Действует модель 
износа 

Замена расходных 
материалов 

 

 

Случайные отказы, 
интенсивность не 
зависит от срока 

эксплуатации 

Есть возможность 
оценки (прогноза) 

состояния 
(диагностика, 

параметрические 
модели) 

 

Чтобы предупредить 
отказ проводится 

АВПКО, 

выявляются причины 
отказов, 

проводится 
реконструкция с 

устранением 
коренных причин 

важное оборудование 

Современные методологии управления ТОиР 



Совмещение ППР с ремонтом по состоянию 

Особо важное 
технологическое 

оборудование  
(лимитирующее, повышенной 

опасности, не имеющее 
резерва) 

 

Прочее 
технологическое 

оборудование  
(при наличии резерва) 

 

 

Вспомогательное 
оборудование 

 

Объект 

Сроки 

Объем работ 

ППР 

ППР 

Текущее 
техническое 
состояние 

ППР 

Текущее 
техническое 
состояние 

Текущее 
техническое 
состояние 

Текущее 
техническое 
состояние 

Текущее 
техническое 
состояние 

Текущее 
техническое 
состояние 



Галактика EAM  

Современная 
методология 

Система поддержки 
принятия решений 

Инновационная 
платформа XAFARI  

Функциональность 

 автоматизация всей 
цепочки управления 
оборудованием 

 управление 
основными и всеми 
обеспечивающими 
бизнес-процессами 
ТОиР  

 управление активами, 
МТО, запчастями и 
материалами, 
ремонтным 
персоналом, 
финансами лимитами 

 

 современная и 
удобная эргономика 

 мировое сообщество 
разработчиков XAF 

 быстрое развитие и 
качественная 
поддержка 

 визуальная часть 
разрабатывается без 
программирования 

 редактор модели 
позволяет настроить 
многие элементы 

 наследование свойств 
объектов системы 

 

«Галактика EAM» - информационная система управления производственными 
активами предприятия на основе передовых методик управления ТОиР 

 мониторинг 
эффективности 
ремонтной 
деятельности 

 контроль ключевых 
показателей 
эксплуатации активов 

 

 ремонт по тех. 
состоянию 
оборудования 

 совмещение системы 
ППР с ремонтом по 
состоянию 

 обслуживание 
ориентированное на 
надежность – RCM 

 планирование на 
основе рисков - RBI  

 оценка экономической 
эффективности 
воздействий  

 концепция процессного 
управления - BPM 



Функциональные блоки системы 

Учет оборудования 
и НСИ 

Управление 
технической 

документацией 

Планирование 
работ и ремонтов 

 

Управление 
работами и учет 

затрат 

 

Ремонтный 
персонал 

Материально-
техническое 
обеспечение 

ремонтов 

Аналитика и 
отчеты 

Учет оперативных 
данных 



Решаемые задачи 

Контроль технического состояния оборудования 

Автоматизация планирования и формирования графиков ППР 

Формирование потребности в МТО и контроль запасов запчастей 

Управление затратами и контроль лимитов финансирования 

Анализ причин дефектов, отказов, неисправностей и простоев 

Своевременное принятие необходимых технических решений 

Переход на электронный документооборот и архив документации 

Выстраивание взаимодействия между разными техническими службами 



Результаты внедрения 

Сокращение затрат на содержание и обслуживание оборудования за счет:  
 снижения запасов материалов и запчастей на складах 
 сокращение времени выполнения работ ТОиР 
 контроль и анализ затрат  

Сокращение объема внеплановых ремонтных работ и снижение затрат за счет: 
 приоритетного выполнения критических работ 
 оптимизации технических решений  
 анализа статистики и система напоминаний 

Минимизация риска возникновения аварийных ситуаций 

Реальное повышение эффективности процессов ТОиР 

Обеспечение соблюдения регламентов и непрерывный контроль 
устранения дефектов 



Разделение платформы и бизнес-логики 

Первичные документы 

Оборудование 

Тех. карты 

Простои 

Дефекты 

Диагностика 

Наработка 

Заявки на ремонт 

Накладные 

Акты 

Договоры 

Оплаты 

Итоговые документы 

График ТОиР 

График работ 

Потребность МЦ 

Заявки на закупку 

Резервирование МЦ 

Ремонтные задания 

Уведомления 

Напоминания 

Показатели KPI 

Типовые отчеты 

Аналитика 

Бизнес-логика 

Алгоритмы 
расчета и 

планирования 

Формулы 
расчета 

показателей 

Схемы  
бизнес-

процессов 

Формы 
отчетности и 

анализа 



Процессный подход управления (BPM) 

Пользователь 1

Старт 
бизнес-

процесса

Служба исполнения бизнес-процессов (Workflow server)

Создать новый 
документ 

Пользователь 2

Уведомление 
на рабочий 

стол

Выполнить 
действие 

«Ввод 
реквизитов»

Сохранить 
реквизиты в 
документе

Уведомление 
на рабочий 

стол

Выполнить 
действие 
«Запуск 

операции»

Пользователь 3

Выполнить 
операцию



Настройка бизнес-процессы (Workflow) 

Модуль "Бизнес-процессы (Workflow)" - позволяет в графическом виде настроить регламент 
выполнения определенных на предприятии процессов содержания и эксплуатации оборудования. 

Бизнес-процесс — это совокупность взаимосвязанных мероприятий или задач, направленных на создание 
определенного продукта или услуги для потребителей. Для наглядности бизнес-процессы визуализируются 
при помощи блок-схемы бизнес-процессов. 

Технология Workflow - это поддержка управления процессами, содержащими как автоматизированные - 
выполняемые средствами информационных систем, так и неавтоматизированные - выполняемые вручную 
операции. Благодаря этому любой бизнес-процесс может быть представлен в виде процесса Workflow. 



SAP ERP и др. Галактика ERP 1С:Предприятие 

СИСТЕМЫ ОПЕРАТИВНОГО И БУХГАЛТЕРСКОГО УЧЕТА 

МОБИЛЬНЫЕ УСТРОЙСТВА 

GPS  
НАВИГАЦИЯ 

ГИС  

СМЕТНЫЕ СИСТЕМЫ 

УПРАВЛЕНИЕ 
ПРОИЗВОДСТВОМ 

Пользователи MES-систем 

Галактика ЕАМ 

АСУ ТП  

Интеграция и взаимодействие 



Интеграция системы с геоинформационной системой 

Система 
визуализации 

Геоинформационная 

База данных 

Геопроцессинговы
й движок 

Галактика EAM 



Мобильный сбор информации и контроль работы бригад 

Вводит отступления, выявленные при осмотре станции и при 
выполнении графика ТО, фиксирует фотоизображения отступлений и 
голосовые комментарии к замечаниям 

Отмечает устранение отступлений 

Просматривает отступления, зафиксированные в зоне обслуживания 

Поиск вероятной причины сбоя по информации из АСУ-ШЧ КТЖ и 
мобильных систем диагностики 

Учет результатов расследования 

Просмотр нарушений, зафиксированные в зоне обслуживания, 
оперативно поступающие из АС АЛС КТЖ 

Преимущества мобильного управления: 

• Снижение количества ошибок ввода данных 

• Повышение безопасности работ 

• Доступ ко всей необходимой информации 

• Оперативное отслеживание изменений в системе 

• Немедленная обратная связь 



Этапы проекта внедрения 

Аудит системы ТОиР.  

Создание Проектного 
решения. 

Сбор и 
классификация 

данных по 
оборудованию и 

нормативам.  

Автоматизация 
процессов ТОиР. 

Настройка и ввод в 
эксплуатацию. 

  Комплексный проект 
«под ключ». 

2-6 месяцев  

1-4 недели 

1-6 месяцев 



ЗАКАЗЧИК 
БДО/БДН 
тыс. ед. 

Год 
Пользо-
ватели 

Себряковский цементный завод 25/10 2013 50 

Савушкин продукт (Брест) 15/8 2013 40 

Сода (Башхим) 51/10 2013 70 

Каустик (Башхим) 82/20 2012 90 

Машиностроительный завод  (Элемаш) 57/8 2011 80 

Водоканал г.Хабаровска 74/2 2011 62 

Запорожский железорудный комбинат 78/2 2011 58 

Дальневосточная генерирующая компания (ДГК) 95/4 2009 128 

Ангарская нефтехимическая компания 246/1 2009 265 

Кемеровская горэлектросеть (ЭСКК, СДС) 36/4 2008 25 

Востокнефтепровод 15/1 2008 48 

Северо-Западные нефтепроводы 45/3 2007 60 

Сызранский НПЗ (Роснефть) 4/2 2001 15 

Проекты разработки баз данных оборудования и норм 



Паспортизация оборудования 



Пример паспортизации оборудования 



Классификация и тех. характеристики 



База данных нормативов 



База типовых технологических карт 



ЗАКАЗЧИК 
БДО/БДН 
тыс. ед. 

Год 
Пользо-
ватели 

Себряковский цементный завод 25/10 2013 50 

Савушкин продукт (Брест) 15/8 2013 40 

Сода (Башхим) 51/10 2013 70 

Каустик (Башхим) 82/20 2012 90 

Машиностроительный завод  (Элемаш) 57/8 2011 80 

Водоканал г.Хабаровска 74/2 2011 62 

Запорожский железорудный комбинат 78/2 2011 58 

Дальневосточная генерирующая компания (ДГК) 95/4 2009 128 

Ангарская нефтехимическая компания 246/1 2009 265 

Кемеровская горэлектросеть (ЭСКК, СДС) 36/4 2008 25 

Востокнефтепровод 15/1 2008 48 

Северо-Западные нефтепроводы 45/3 2007 60 

Сызранский НПЗ (Роснефть) 4/2 2001 15 

Проекты разработки баз данных оборудования и норм 



Картотека оборудования по моделям 



Интерактивные схемы оборудования 



Паспорт объекта со всей историей 



Управление технической документацией 



Учет работы и простоя оборудования 



Счетчики наработки и прогноз срока ремонта 



Анализ времени простоев по видам 



Анализ видов простоев по причинам 



Учет дефектов оборудования 



Анализ причин и состояния дефектов 



Статистика дефектов по причинам 



Анализ  повторяемости  дефектов  



Анализ инцидентов и отказов 



Учет контролируемых параметров 



 

Контроль индекса технического состояния 



Общая схема планирования и исполнения работ 

ОПИСАНИЕ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ 

Журнал дефектов 

Журнал осмотров 

Журнал диагностики 

Алгоритм расчета графика  

(по наработке или 
календарю) 

Входящие  

Заявки и Заказы 

Учет 
работ 

Карты типовых 
ремонтов 

Ремонтный цикл 
объекта 

Ремонтный цикл 
модели 

График 
ППР 

Распределение 
работ 

Работа 

Работа 

Работа 

Работа 

Сменное 
задание 

Ремонтное 
задание 



Методики ТОиР основаны на алгоритмах 



Интерактивные формы планирования работ 



Анализ работ по видам ремонта 



Потребность в материалах и запчастях 



Осмечивание ремонтных работ 



Анализ стоимости и трудозатрат 



Контроль отклонения затрат от лимитов 



Мониторинг ключевых показателей KPI 



Галактика ЕАМ – мониторинг и контроль 



Полный пакет документации 

К выпуску  нового релиза тиражной системы управления 
производственными активами "Галактика ЕАМ" подготовлен новый 
пакет документации с инструкциями для установки, инструкциями 
для настройки, руководством пользователя и руководством 
администратора системы: 

1) Быстрый старт – краткая инструкция по установке и настройке 

2) Инструкция по установке системы "Галактика ЕАМ" 

3) Руководство пользователя системы "Галактика ЕАМ“ 

4) Руководство функционального администратора 

5) Руководство разработчика XAFARY 

6) Описание алгоритмов планирования 

7) Настройка моделей для Ролей пользователей 

8) Инструкция по установке и настройке WORKFLOW 

9) Инструкция по настройке импорта из ERP-системы 

10) Инструкция по системе лицензирования 

11) Инструкция по настройке филиальности 

 

http://www.galaktika.ru/eam/galaktika-eam-2.html


Быстрый старт – краткая инструкция 

В документе собраны основные шаги для быстрой 
установки, настройки и запуска системы 

 

 

 

 



Демонстрационный пример 

К выпуску нового релиза тиражной системы управления производственными активами 
"Галактика ЕАМ" подготовлен новый демонстрационный пример для всех основных типовых 
процессов в системе. Сквозной пример содержит более 50 различных моделей оборудования, 
более 150 единиц объектов ремонта, более 1000 дефектных ведомостей и др. документов. 

 

http://www.galaktika.ru/eam/galaktika-eam-2.html


Видео демонстрация на сайте www.galaktika.ru/eam 

К выпуску  нового релиза тиражной системы управления производственными активами 
"Галактика ЕАМ" сделана видеозапись вебинара с демонстрацией системы на основе 
демонстрационного примера. 

 

http://www.galaktika.ru/eam/galaktika-eam-2.html


Дистрибутивная база в поставке с системой 

Кроме демонстрационного примера, в состав нового релиза включена дистрибутивная база 
данных, которая содержит заполненные основные типовые каталоги системы, на основе 
которых можно быстро начинать новые проекты внедрения. 

 

http://www.galaktika.ru/eam/files/2013/12/EAM_2.2_Distr.png
http://www.galaktika.ru/eam/files/2013/12/EAM_2.2_Distr.png


Методические материалы для курсов обучения 

К выпуску  нового релиза тиражной системы управления производственными активами 
"Галактика ЕАМ" подготовлен пакет обучающих материалов для быстрого изучения 
последовательности настройки и работы с системой. 

http://www.galaktika.ru/eam/galaktika-eam-2.html


Преимущества 

• Отечественный опыт и лучшие зарубежные методики 
• Десятки реализованных проектов. Эксплуатация на сотнях рабочих мест, обработка 

тысяч документов в режиме реального времени, учет десятков тысяч объектов 
• Инновационная платформа XAFARI. Поддержка множества СУБД, мобильный клиент, 

интеграция с ERP, АСУТП, сметными системами и системами диагностики 
 

Решение типовых 
задач 
технических 
служб любого 
предприятия 

Управление 
процессами 
ТОиР, а не учет 
документов 

Современная 
методология + 
инновационная 
платформа 

15 лет опыта автоматизации ТОиР 
Лучшие практики реализации проектов 

• Автоматизация рутинных задач: контроль состояния оборудования, планирование и 
формирование графиков ППР, формирование потребности МТО, управление 
затратами и т.д.  

• Снижение числа аварийных и внеплановых работ, приоритетный ремонт 
критических объектов, контроль регламентов 

• Снижение затрат на содержание и обслуживание оборудования, сокращение 
запасов материалов на складах, сокращение времени выполнения ТОиР 

• Разделение платформы и бизнес-логики (Workflow), настройка алгоритмов 
планирования и оптимизации графиков, средства анализа OLAP и мониторинг 
показателей KPI, система напоминаний и приятия решений с рассылкой участникам 
бизнес-процесса  



Нас выбирают 



Реализованные проекты 

 Сфера деятельности – 
производство химической 
продукции       

            
 Количество сотрудников – 

свыше 7000 человек 
 
 Система управления – 

Галактика ERP, промышленная 
эксплуатация с 2013 г 

 
 Рабочих мест – более 200 

 Автоматизированы процессы 
планирования и учета как 
ремонтных, так и не ремонтных 
работ 

 Проведена систематизация дефектов 
и разработаны регламенты по их 
устранению 

 В сжатые сроки собрана база данных 
оборудования, в которую вошли 
более 80 тыс. единиц оборудования 
и более 20 тыс. нормативов 

 Существенно снижены трудозатраты, 
потери времени и финансов 

 Планирование ремонтов 
осуществляется в соответствии с 
состоянием оборудования 

ОАО «Каустик»  

(Республика Башкортостан) 

О проекте: 



Реализованные проекты 

 Сфера  – производство цемента  
 
 Количество сотрудников – 2 000 

человек 
 
 Система управления – 

1С:Предприятие 7.7, 
промышленная эксплуатация с 
01.04.2014 г 

 
 Рабочих мест – 50 

 Разработана новая организационная 
структура системы ТОиР 

 Создана система технической 
диагностики производственных 
объектов 

 Проведена паспортизация 
оборудования и разработана база 
данных типовых дефектов и 
технических нормативов 

 Реализован переход к планированию 
ремонтов на основе данных 
диагностической службы и 
потребностей производственного 
процесса с учетом сезонности и 
стоимости простоя оборудования 

ОАО «Себряковцемент» 

 (Волгоградская область) 

О проекте: 



Реализованные проекты 

 Сфера – добыча и переработка 
угля 

 26 предприятий: разрезы, шахты, 
обогатительные фабрики, 
вспомогательные предприятия 

 Количество сотрудников– 15 000 
человек 

 Система управления – Галактика 
ERP, реализован 1-й этап 

 Рабочих мест – более 100 в 15 
филиалах ХК 

 Создана центральная база данных 
оборудования всего холдинга 

 Данные собираются из 15 
территориально-распределенных 
филиалов ХК 

 Реализован сбор технических 
характеристик оборудования из 
различных источников данных 

 Систематизирована и 
унифицирована нормативно-
справочная информация системы 
ТОиР 

ОАО ХК «СДС-Уголь» 

 (Кемеровская область) 

О проекте: 



Спасибо за внимание!  


