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О Компании 

Авиация 

(военная и гражданская) 

Морская 

(военная и гражданская) Наземная техника 

Ракетно- космическая 

техника 

25% 10% 

30% 35% 

ОАО «Пермская научно-производственная приборостроительная компания» 

(ПНППК) имеет полувековой опыт разработки и производства навигационных 

систем различного назначения. 
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О Компании 
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В Компании разработана и 

внедрена система 

менеджмента качества, 

соответствующая 

требованиям 

международного стандарта 

ИСО 9001: 2000. 

Система менеджмента 

качества Компании 

сертифицирована в трех 

системах сертификации: 

ГОСТ Р, Военный регистр, 

TUV CERT. 



Цель презентации 

• Показать, каким образом бизнес-моделирование 

применяется в ОАО ПНППК для реализации 

процессного подхода в соответствии с ГОСТ ISO 

9001-2011 «Системы менеджмента качества. 

Общие требования».  
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Что такое процесс? 
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ПРОЦЕСС ВХОДЫ ВЫХОДЫ 

РЕСУРСЫ 

ПРОЦЕСС 

УПРАВЛЕНИЕ 
ГОСТ ISO 9001-2011 

«Системы 

менеджмента 

качества. Общие 

положения» 



«В сущности, все модели 

неверны, но некоторые 

– полезны» 

George E. P. Box 
Empirical Model-Building and Response 

Surfaces (1987),  

co-authored with Norman R. Draper, p. 424 

Зачем нужны модели? 



 

 
Информационная поддержка  

процессного подхода в ОАО ПНППК 

Контроль 

и 

Анализ 

Планирование 

Осуществление Проверка 

Действие 

Бизнес-процессы Компании 

Обмен информацией 

Управление и 

моделирование 

ARIS 

R/3, 

Другие источники и 

информационные системы 

 

Источники 

информации 

Цикл PDCA (Цикл Деминга): 
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Реализация процессного подхода: 

Карта процессов ОАО ПНППК 
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Технология управления жизненным 

циклом бизнес-процесса 

Предложения по улучшению –  
любой работник Компании 

Владелец процесса, 
Отдел Бизнес  
Моделирования 
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качества, Владельцы 
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Владелец процесса и 
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Действие 



Цикл Деминга: Plan 
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Цикл Деминга: Plan 

Моделирование бизнес-процессов, планируемых к внедрению 

в ОАО ПНППК 

Создание руководства по 

эксплуатации (РЭ), 

ремонтной технологии (ТР) 

или руководства по 

капитальному ремонту (РК) в 

виде интерактивного 

электронного технического 

руководства (ИЭТР) 

 – 

Фрагмент событийной 

цепочки 
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Цикл Деминга: Do 

Внедрение процесса: 

• Использование модели в 

качестве руководства к 

процессу 

 

• Создание на основе модели 

нормативного документа ОАО 

ПНППК по процессу 

 

12 

Организация управления,

кадры, соц.развитие,
и режимПросмот р

моделейПроцесс 

Положение 

СТП 

Инструкции 

Документы СМК 

2.04 Директор по

организации управления,
кадрам, соц. развитию

и режиму

Исполнитель 



Оборачиваемость
сырья и материалов

Плановое значение: 2,4749
Фактическое значение: 2,0131

Управление
материальными

ресурсами
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Цикл Деминга: Check 

Постоянный контроль и измерение процессов: 



Планирование
ресурсов

Процесс СМК

Закупки

Обучение

Квалификация

Компетенции
руководителей

процесса

Необходимое
количество
персонала

Управление
запасами

Диспетчирование
выдачи

покупных материалов
цехам завода

Учет запасов
 на складах

Проведение
инвентаризации

Процесс СМК

Входной контроль
материалов и ПКИ

Формирование
данных баланса по
производственным

запасам

Процесс СМК

Внесение изменений
в конструкцию

Процесс СМК

Технологическая
подготовка

производства

Формирование
основных данных

логистики

Процесс СМК

Экономическая
подготовка

производства

Управление
несоответствующей

продукцией

Процесс СМК

Управление
производственными

заказами

Диспетчирование
производства

Изготовление
продукции и

услуг

Управление
ИТ

Проектирование
и разработка

Прцесс СМК

Реализация
(сбыт)

Отсутствие
актуальной

спецификации

Планирование
дополнительной

потребности через
ручное

резервирование

Ошибки при
подтверждении
заказов

Недостаточность
финансовых
ресурсов

Размер партии
поставки

Искажение
потребности в
материалах при
корректировке
плана
производства

Замены
материалов

Завышенные
нормы расхода
материала

Отсутствие
унификации
номенклатуры
покупных
материалов

Низкая оборачиваемость
сырья , материалов и НЗП

Ошибки
постобработки

Недостаточный уровень
знаний своих процессов
функционалов и ИТ и

системы поддерживающие
процессы

Отсутствие четких
требований к программному

обеспечению со стороны
функционалов

Управление
персоналом

Процесс СМК

Отсутствие
нормативной
документации
по утилизации

материалов
с истекшим

сроком
действия

Сроки
поставки

Анализ
складских запасов

Процесс СМК

Складское
хранение

Страница

1 из 1
Взаимосвязь процессов Компании с точки зрения управления запасами

Система административной технологии

Разработчик: Согласовано:
Пермская Научно
Производственная

Приборостроительная
Компания

Начальник ОБМ __________С.В. Злобина

Процесс СМК

Управление
документацией
и информацией

Процесс СМК

Внутренние
аудиты

Процесс СМК

Улучшение

 
 
 

Управление 
запасами 

Технологическая 
подготовка 

производства 

• Завышенные 
нормы расхода 
материала 

• Замена материала 14 

Цикл Деминга: Check 

Постоянный контроль и измерение процессов: 
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Цикл Деминга: Act 

Принятие действий по улучшению процессов: 



Цикл Деминга: Act 

Принятие действий по улучшению процессов: 
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Модель бизнес-процесса «как есть» (as is) Модель бизнес-процесса «как должно быть» (to be) 
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Действие 



Спасибо за внимание! 


